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Federacija Bosne i Hercegovine
Federalno ministarstvo za okoli$ i turizam
Sarajevo: 31. 10. 2022. godine

Predmet: MiSlienje o svrsishodnosti eventualnog potpisivanja Odluke Zajednicke
komisije Centralnoevropskog sporazuma zemalja tzv. zapadnog Balkana o
olakSavaniju trgovine uslugama koje pruzaju turisticke agencije i turoperatori

Postovani,

Kao sektorsko Udruzenje/Udruga turisti¢kih/putnic¢kih agencija i turoperatora u BiH —
UTA BiH, osjecamo se pozvani da izrazimo misljenje privatnog sektora u turistickom
posredovanju o svrsishodnosti potpisivanja navedene Odluke u trenucima
nepostojanja osnovnih institucionalnih i pravnih okvira u BiH, Sto ostavlja veoma
mnogo prostora za netransparentnost u turistickoj industriji.

Svjetski i evropski analitiCari sugeriraju da su sektori energetike (uz
metalopreradivace), poljoprivredu i turizam strateSke privredne djelatnosti Bosne i
Hercegovine. Turisticki djelatnici su uvjereni da je prioritet razvoja, od nabrojanih
prioritetnih sektora, ipak turizam, jer on ukljuCuje najveci broj uCesnika u svom
turistiCkom proizvodu i podrazumijeva najsiri politiCki, drustveni i ekonomski razvoj.

Evropska komisija je vise puta provodila aktivnosti za podrSku razvoju turizma u
Bosni i Hercegovini, ali je to na Zalost ostalo samo na dobrim pokuSajima. Uvijek je
sugerirano da BiH ubrza zakonodavnu i reformu politike u skladu sa zahtijevima i
najboljim primjerima iz prakse EU. U tom smislu sacinjeni su mnogi izvjestaji o
procjeni potreba u oblasti turizma u Bosni i Hercegovini.

Potencijali Bosne i Hercegovine su veliki ali su takode veliki i izazovi kao Sto su:

- Statisti¢ki podaci navode da je u sektoru turizma direktno potroSeno manje
novca nego $to zaista jeste — tako se mogu deSavati nevjerovatni statisticki
izvjestaji kao naprimjer da je u 2021. godini, rivijera Neum imala manje gostiju
od malog grada Konjica u HNK/Z. 1z sli¢nih razloga mnoge zemlje u EU i
Evropi (Gréka, Spanija...) su donijele zakone da hotelijeri i drugi ugesnici
mogu ugovarati poslove ali u trenucima realiziranja moraju ukljuditi
posredovanje domacih turisti¢kih agencija, sa ciljem vidljivosti i oporezivanja
turistiCkog prometa;

- ViSestruki slojevi administracije i nepostojanje pojacane koordinacije na nivou
drzave — Ustavnu nadleznost za turizam nema drzava ve¢ ga imaju entiteti i
DB, a Ustav FBiH je utvrdio zajedni¢ku nadleznost izmedu FBiH i kantona;

- Nepostojanje koordinacije drzavne politike i strategije turizma na nivou
drzave;

- Rascjepkan zakonski okvir i pristup razvoju i kontroli turizma — nevjerovatan
nesrazmjer utvrdenih privrednih prekr8aja od strane inspekcija u razli€itim
regionima BiH,;
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- Nedosljedan princip klasifikaciji, stepenovanju, edukaciji, normiranju i
standardizaciji na nivou BiH, kao i marginaliziranje sektorskih udruzenja u
turizmu koja bi trebala da uskladuju norme i standarde sa praksom EU i
svijeta;

- Nepostojanje sveobuhvatne strategije plasmana i promocije BiH kao cjeline —
u drzavi ne postoji nikakav strateski dokument, a organizaciono zastarjele
institucije turistiCke zajednice/savezi (koje je potrebno transformirati u
menadzment organizacije) postoje samo u entitetu RS i nekoliko kantona u
FBiH;

- Potreba za uskladivanjem postojeceg zakonodavstva sa pravilima i propisima
EU po pitanjima turizma...

IzvrSen je i uvid u pravni okvir u turizmu BiH od strane pravnih eksperata EU u
turizmu sa zakljuckom: Aktuelni pravni okvir je zastario, nekompletan, ne potice
razvoj turizma niti promovira partnerstvo.

Tada je utvrdeno da novi Zakon o turizmu treba biti baziran na Nacionalnoj strategiji
turizma polazeci od Cinjenice da novi Zakon mora biti u skladu sa Ustavnim i pravnim
okvirom u BiH i da je nuzno da se vodi slijedec¢im principima:

- Stvarati strukture za podrsku privatnog sektora;

- Jasno definirati turistiCku industriju;

- AZurirati pravne procedure za poduzetniStvo u turizmu;

- Pomodi razvoj profesionalnih standarda,;

- Da je u skladu sa Globalnim eti¢kim kodom u turizmu UNWTO.

IzvrSen je i uvid u stanje kulturnog i prirodnog nasliieda Bosne i Hercegovine i
turistickog brenda drzave i dat je okvir strateSkog marketinga.

Treba li napominjati da od tada do danas (2022.) nije niSta ucinjeno po pitanjima
navedenih preporuka. Istovremeno nam drzavne institucije kroz projekat GlZ-a nude
princip laissez faire - pusti neka svako c¢ini $to hoce i neka sve ide svojim tokom, u
turizmu zemalja tzv. Zapadnog Balkana.

Pravna steCevina Evropske unije (franc. acquis communautaire) u turizmu su
mnogobrojne norme i standardi kojima se olakSava sloboda kretanja unutar zemalja
Clanica, ali i naglaSavanje potrebe znaaja regionalnih specijalizacija za visoki
kvalitet u turizmu. Tako da ako neko Zeli promjeniti mjesto boravka i raditi u drugoj
sredini mora poloziti ispite o lokalnim specifi€¢nostima. Ovo se u potpunosti slaze sa
definicijom da su turistiCke agencije i njihovo specijalizirano osoblje “area specefik”,
odnosno specijalizirane za odredenu regiju.

Trenutne se vode debate u Evropskom parlamentu da se mobilnost omoguci, ali uz
obavezu registracije, te samim time polaganja adekvatnih lokalnih ispita. Ono $to EU
nece mijenjati je slijedecée: Turisti¢ki djelatnici su predstavnici destinacija (gradova,
regija, drzava) za koje su kvalifikovani. Mnogo zavisi od njih da li ¢e se posjetioci
osjetiti dobrodo$li, da li ¢e ostati duze ili pozZeljeti da se vrate. Oni doprinose
shvatanju destinacije. Turisticke agencije i njihovo specijalizirano osoblje imaju
posebnu ulogu u promociji kulturnog i nacionalnog naslijeda i odrzivosti turistiCke
privrede kroz poveéanu potrosnju i transparentno oporezivanje turistiCkog prometa.

TuristiCke/putnicke agencije se na trziStu pojavlijuju u svojstvu savjetnika i
informatora, posrednika i organizatora. Evropski standardi zbog toga daju slobodu
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zemljama i regionima da odluce o nivou, mjeri i glavnim dijelovima njihovog pravnog
okvira i to:
- O pravcima razvoja njihovih turistiCkih industrija i profilima posjetilaca na
njihovom podrudju;
- Relevantnim pravilima i regulacijama, ukljuujuéi zdravlje i sigurnost;
- Zahtijevima za takse i poreze;
- Marketing i nacinima vodenja biznisa u turizmu.

Veoma je vazno napomenuti da je Predsjednistvo Bosne i Hercegovine na 162
vanrednoj sjednici dalo saglasnost predsjedavajuéem Vije¢a ministara BiH Zoranu
Tegeltiji da na Samitu Berlinskog procesa koji ¢e biti odrzan 03. novembra 2022.
godine, u Berlinu da parafira slijedeée sporazume:

- Sporazum o slobodi kretanja sa licnim kartama na Zapadnom Balkanu;

- Sporazum o priznavanju stru¢nih kvalifikacija doktora medicine, doktora
dentalne medicine i arhitekata u kontekstu Srednjoevropskog sporazuma o
slobodnoj trgovini;

- Sporazum o priznavanju kvalifikacija visokog obrazovanja na Zapadnom
Balkanu.

Kako nas informiraju mediji ¢lan PredsjedniStva BiH g. Dodik je ponovo na navedenoj
sjednici Predsjednistva BiH predloZio pristupanje BiH inicijativi “Otvoreni Balkan”
kojoj su odbili pristupiti BiH, Crna Gora i Kosovo za razliku od Berlinskog procesa u
kojem ucestvuje svih Sest zemalja Zapadnog Balkana.

Zakljucak:

Zbog svega navedenog i mnogo drugog S$to nije navedeno, zbog plebiscitarnog
protivijenja turistickih agencija u Bosni i Hercegovini, zbog nemogucnosti da se uodi
dobit drzave, zbog pokuSaja uvodenja principa laissez faire u turistiCkom
posredovanju koje otezano posluje na inate neuredenom turistickom trziStu BiH,
zbog nevjerovatno nerazumljivog jezika predloZzene Odluke... postoji osnovana
vjerovatnoca da iza prijedloga stoje skrivene namjere i potpuno odsustvo etike zvanja
(a moguce i korupcije) medu odgovornim za eventualno potpisivanje navedene
Odluke.

Prijedlog Odluke Zajedni¢ke komisije Centralnoevropskog sporazuma o slobodnoj
trgovini o olakSavanju trgovine uslugama koje pruzaju turistiCke agencije i
turoperatori, sa pripadaju¢im Aneksima 1 i I, $to sve predlozeno ima u vidu Dodatni
protokol 6 o trgovini uslugama (“AP 6”), u obliku i na nacin kako je prezentiran,
smatramo - neprihvatljivim.

Zoran Bibanovi¢, predsjednik
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